
 

МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 
(МОЗ) 

 
вул. М.Грушевського, 7,  м. Київ, 01601, тел. (044) 253-72-90, E-mail: moz@moz.gov.ua, 

web:http://www.moz.gov.ua, код ЄДРПОУ 00012925 

 
Від __________ № ____________ На № 38675/0/2-20  від 18.11.2020 

 

Українська асоціація операторів 

зв’язку «Телас» 

 

Ассоціація «Телекомунікаційна 

палата України» 

 

Копія: 

Кабінет Міністрів України 

 

Міністерство охорони здоров’я України разом з Міністерством цифрової 

трансформації України, Міністерством внутрішніх справ України, 

Адміністрацією державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації 

України, Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері 

зв’язку та інформатизації, розглянуло листи Української асоціації операторів 

зв’язку «Телас» від 11.11.2020 № 96, Асоціації «Телекомунікаційна палата 

України» від 12.11.2020 № 2550, які надійшли від Секретаріату Кабінету 

Міністрів України листом від 18.11.2020 р. № 38675/0/2-20 та повідомляє. 

З урахуванням того, що в Україні епідемічна ситуація щодо поширення 

COVID-19 щоденно ускладнюється, найбільш  ефективним заходом щодо 

стримування росту захворюваності та поширення COVID-19 є обмеження 

контактів населення між собою за рахунок посилення протиепідемічних 

заходів, обмеження соціального дистанціювання та впровадження додаткових 

карантинних протиепідемічних обмежень. 

На сьогодні протиепідемічні заходи з метою запобігання поширенню 

COVID-19 здійснюються відповідно до постанов Кабінету Міністрів України 

від 22.07.2020 р. № 641 «Про встановлення карантину та запровадження 

посилених протиепідемічних заходів на території із значним поширенням 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-

CoV-2» (із змінами) та від 09.12.2020 № 1236 «Про встановлення карантину та 

запровадження обмежувальних протиепідемічних заходів з метою запобігання 

поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, 

спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» (далі – Постанова № 1236) 

Постановою № 1236 з метою запобігання поширенню на території 

України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 

SARS-CoV-2 (далі — COVID-19), з 19.12.2020 до 28.02.2021 на території 

України встановлено карантин, продовживши дію карантину, встановленого 
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постановами Кабінету Міністрів України від 11.03.2020 № 211 «Про 

запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби 

COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» (Офіційний вісник 

України, 2020 р., № 23, ст. 896, № 30, ст. 1061), від 20.05.2020 № 392 «Про 

встановлення карантину з метою запобігання поширенню на території України 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-

CoV-2» (Офіційний вісник України, 2020 р., № 43, ст. 1394, № 52, ст. 1626) та 

від 22.07.2020 № 641 «Про встановлення карантину та запровадження 

посилених протиепідемічних заходів на території із значним поширенням 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-

CoV-22 (Офіційний вісник України, 2020 р., № 63, ст. 2029). 

Відповідно до підпункту 14 пункту 2 Постанови № 1236 на території 

України на період дії карантину запроваджуються обмежувальні 

протиепідемічні заходи, а саме забороняється діяльність суб’єктів 

господарювання, які обслуговують відвідувачів, у яких: 

не нанесено маркування для перебування в черзі з дотриманням дистанції 

між відвідувачами не менш як 1,5 метра; 

не забезпечено працівників засобами індивідуального захисту, зокрема 

захисними масками або респіраторами, що закривають ніс та рот, та не 

здійснюється належний контроль за їх використанням; 

обслуговуються покупці без одягнутих засобів індивідуального захисту, 

зокрема респіраторів або захисних масок, що закривають ніс та рот, у тому 

числі виготовлених самостійно; 

не забезпечується централізований збір використаних засобів 

індивідуального захисту в окремі контейнери (урни). 

Відповідно до підпункту 4 пункту 3 Постанови № 1236 додатково до 

обмежувальних протиепідемічних заходів, передбачених пунктом 2 цієї 

постанови, в період з 00 годин 00 хвилин 8.01.2021 до 00 годин 00 хвилин 

25.01.2021 на території України забороняється приймання відвідувачів 

суб’єктами господарювання, які провадять діяльність у сфері торговельного і 

побутового обслуговування населення, крім: 

торгівлі виключно товарами, що належать до продуктів харчування, на 

торговельних площах, не менш як 60 відсотків яких призначено для торгівлі 

продуктами харчування, лікарськими засобами, виробами медичного 

призначення, засобами гігієни, засобами зв’язку, ветеринарними препаратами, 

кормами, насінням, засобами захисту рослин. Торговельна діяльність іншими 

групами товарів може відбуватися лише із здійсненням адресної доставки 

замовлень; 

торгівлі пальним; 

провадження діяльності з надання фінансових послуг, діяльності 

фінансових установ і діяльності з інкасації та перевезення валютних цінностей, 

діяльності операторів поштового зв’язку, а також медичної практики, 

ветеринарної практики, діяльності автозаправних комплексів (без зон 
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харчування), діяльності з технічного обслуговування та ремонту транспортних 

засобів, перукарень та салонів краси за попереднім записом. 

Відповідно пункту 40 Постанови № 1236 рекомендовано органам 

місцевого самоврядування, підприємствам, установам, організаціям незалежно 

від форми власності, крім установ та закладів незалежно від форми власності, 

які надають фінансові, банківські та житлово-комунальні послуги, 

забезпечують охорону здоров’я, здійснюють продовольче забезпечення, 

енергозабезпечення, водозабезпечення, зв’язок та комунікації, забезпечують 

функціонування інфраструктури транспортного забезпечення, сфери оборони, 

правопорядку та цивільного захисту, об’єктів критичної інфраструктури, у 

період з 11.01.2021 до 22.01.2021 включно установити для працівників режим 

дистанційної (надомної) роботи. 

Водночас інформуємо, що вищевказані Постанови Кабінету Міністрів 

України не обмежують обслуговування телекомунікаційних мереж та 

обладнання, в тому числі з виїздом на місце розміщення даного обладнання, 

дистанційну торгівлю засобами зв’язку, телекомунікаційними послугами, 

діяльність з обслуговування і підключення споживачів до Інтернету, 

поповнення рахунків мобільного зв’язку (без приймання відвідувачів). 

Запровадження таких заходів мають на меті переривання епідемічного 

процесу серед населення України та зменшення фізичних контактів, що в свою 

чергу зменшить кількість інфікувань як наслідок зменшить кількість 

госпіталізацій, ускладнень хвороби, летальних випадків серед хворих та 

навантаження на систему охорони здоров’я. 

Хочемо звернути увагу на те, що всі дії Уряду, які були направлені на 

стримування пандемії COVID-19, запровадження протиепідемічних заходів та 

обмежень, протягом всього періоду пандемії COVID-19 були виважені та 

враховували стан економіки, можливостей системи охорони здоров’я, а також 

інтереси населення України, суб’єктів господарювання та держави в цілому. 

МОЗ наполягає на тому, що жодні економічні вигоди бізнесу не можуть 

бути підставою для зупинки кроків, направлених на подолання стрімкого 

поширення пандемії в країні та збереження життя більшості громадян, 

особливо із груп ризику. 

Слід зауважити, що не впровадження додаткових карантинних 

протиепідемічних обмежень може мати свої наслідком втрату людських життів. 

А обов'язок держави – захищати життя та здоров’я людини. 

 

 

Заступник Міністра - головний  

державний санітарний лікар України          Віктор ЛЯШКО 

 

 

 

 

 

 
Олена Нестоцька  

$`5AB@1|SYRSQv¢¤¡¤¡®¡¤¡± 


